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UBERSICHT

Im folgenden Bericht stellen wir eine Ubersicht iiber das
Projekt ,,Interaction with public and private displays vor,
dass im Sommersemester 2006 im Seminar ,,Location
Based Services“ zusammen mit anderen Kurzprojekten
entstanden ist. Das Projekt besteht aus der technischen
Umsetzung eines Handy-basierten Client-Server Systems
und der zugehorigen Benutzerstudie.

EINLEITUNG

Durch die stark fallenden Hardwarekosten gibt es immer
mehr Offentliche Displays. Bei diesen entsteht das
Problem, dass auf den Displays nicht geniigend Platz ist,
um ausreichend Informationen fiir alle vorbeikommenden
Nutzer anzuzeigen, da sich die Interessen der einzelnen
Nutzer stark unterscheiden koénnen.

Aus diesem Grund wird im Folgenden ein Ansatz
untersucht, wie die benutzerspezifischen Informationen auf
den privaten Geréten, wie z.B. Handys, genauer aufgefiihrt
werden konnen. Der Nutzer soll sich zu wechselnden
Topics auf den Offentlichen Displays genauere
Hintergrundinformationen zusenden lassen kdénnen. Zur
Interaktion mit den Displays nutzt er sein Handy iiber eine
Bluetooth Verbindung. Die Informationen werden ihm an
eine Mailadresse gesendet, die er einmalig registrieren
muss.

Fiir die zugehdrige Benutzerstudie wird zum einen ein
Scanner eingerichtet, der die Umgebung nach neu
eingetretenen Bluetooth Geriten scannt. Uber den Verlauf
des Zeitabstandes zwischen Eintritt in den Bluetooth
Bereich und Nutzen des Services versuchen wir eine
Lernkurve fiir die Benutzung des Clients zu ermitteln. Zum
anderen verteilen wir an die Nutzer gegen Ende des
Testzeitraums Fragebdgen mit spezifischen Fragen iiber
ihre empirischen Erfahrungen mit dem System.
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VERSUCHSAUFBAU
Technische Voraussetzungen

Am Institut fiir Geoinformatik hdngen aus einem friiheren
Studienprojekt zwei Offentliche Displays, genannt
iDisplays. Diese werden genutzt, um zum einen allgemeine
niitzliche Informationen wie Mensaplidne, Busfahrpléne
oder Wetteraussichten zu verbreiten, zum anderen werden
sie als ,,Schwarzes Brett“ verwendet. Hierbei werden in
regelmédfBigen Abstinden Informationen aus den
verschiedenen Fachbereichen angezeigt, beispielsweise
werden Diplomarbeitsthemen angeboten oder es werden
Hinweise auf Veranstaltungen wie das wochentlich
stattfindende GI-Forum angezeigt.

Wir konzentrieren uns auf den Teil ,,Schwarzes Brett”, da
hier Hintergrundinformationen fiir einzelne Nutzer
interessant sein konnen.

Unser Service soll als Java Dienst laufen. Dies hat mehrere
Vorteile: Es ist relativ systemunabhingig. Wir besitzen die
meiste Erfahrung mit dieser Programmiersprache. Und es
sind am wenigsten Probleme beim Zusammenspiel mit
dem Client zu erwarten. Denn auf dem Client muss ein
Java-Midlet laufen, da es auf Handys kaum andere
Moglichkeiten der Programmierung gibt. Windows Mobile
Betriebssysteme sind dafiir noch nicht verbreitet genug.
Die Steuerung l4uft iiber Rechner, die direkt hinter den
Displays angebracht sind. Diese sind nicht miteinander
synchronisiert, haben aber Netzwerkzugang und damit
auch Internetzugang und greifen iiber diesen auf dieselbe
Datenbank zu. Urspriinglich lief auf dem einen Rechner
ein Windows System und auf dem anderen ein Linux
System. Wir haben uns entschieden erst einmal nur
exemplarisch unseren Dienst fiir das Windows System zu
entwickeln, da wir zum einen damit mehr Erfahrung
haben, zum anderen die Bluetooth Unterstiitzung fiir Java
auf Linux nicht so ausgereift ist.

Die angezeigten Informationen sind in der oben
angesprochenen MySQL-Datenbank hinterlegt. Pro Eintrag
sind fiir uns der angezeigte Text interessant, den man sich
per Anfrage zuschicken kdnnen lassen soll. Ein Eintrag hat
immer eine Uberschrift, die in unserer Mail als Betreff
verwendet wird. Desweiteren gibt es zu einzelnen Themen
noch ein optionales Bild.

Auflerdem steht uns ein weiterer Datenbankserver zur
Verfligung, der allgemein fiir studentische
Angelegenheiten genutzt wird. Hier protokollieren wir die
gewonnenen Daten aus unseren Scanvorgingen und legen



die bendtigten personenbezogenen Informationen der
Nutzer ab, wie z.B. die Email-Adresse.

Unser Server, der die Anfragen der Handys entgegen
nimmt, kann auf dem Displayrechner laufen, da dieser mit
Bluetooth Hardware ausgestattet ist.

Als Client stehen uns die privaten Handys der Teilnehmer
des Seminars ,,Location Based Services* zur Verfligung.
Das heifit, dass alle Seminarteilnehmer, die ein Java-
fahiges Bluetooth Handy besitzen, dazu aufgefordert
werden, unseren Service iber einen Testzeitraum zu
benutzen. Als kleinen Ansporn verlosen wir unter den
aktivsten Nutzern zwei Kinokarten.

Organisatorische Rahmenbedingungen

Das Projekt ist flir ein Semester vorgesehen, in dem einige
Termine einzuhalten sind. Zu Beginn des Seminars ist ein
Zeitraum von vier Wochen zur Planung und technischen
Umsetzung veranschlagt worden. Es folgt ein Termin, an
dem den Seminarteilnehmern das Projekt und eine
Einfilhrung in die Benutzung vorgestellt wird. Zum
Abschluss ist eine Prasentation der Ergebnisse vorgesehen.
Somit bleibt ein Zeitraum von vier Wochen fiir den
Testlauf.

Die iDisplays werden bisher ausschlieBlich fiir Institut-
interne Zwecke benétigt. Das hat den Vorteil, dass wir
unser System direkt in das produktive Display System
einbinden konnen. Allerdings wird am iDisplay System
weiter entwickelt und es gibt im Institut einige andere
Projekte, die ebenfalls direkt am produktiven System
arbeiten. Das bedeutet, dass die Stabilitit des Systems
nicht immer gewéhrleistet sein kann.

VERSUCHSABLAUF
Technische Umsetzung

Zunéchst gilt es eine passende API fiir Bluetooth zu
finden. Ein erster Versuch das Microsoft .NET 2.0
Framework zu benutzen schlidgt fehl, weil wir nur
kommerzielle Bluetooth APIs finden. Wir entscheiden uns
schlieBlich fiir die frei verfiigbare Java-API Bluecove [1],
da dieses das erste System ist, dass wir zeitnah lauffdhig
bekommen. Bluecove setzt auf nativen Methoden fiir den
Microsoft Bluetooth Stack [4] auf, der mit dem Windows
XP Service Pack 2 geliefert wird. Fiir den ebenso
verbreiteten Widcomm Bluetooth Stack ist unser Dienst
damit also nicht lauffahig.

Scanner

Um eine Lernkurve bei der Benutzung unseres Clients zu
erhalten, benétigen wir einen Scanner, der die Umgebung
nach vorhandenen Bluetooth Gerdten scannt. Wird ein
Gerit gefunden, wird vom Scanner die MAC-Adresse des
Gerits ausgelesen um es eindeutig zu identifizieren. Aus
Datenschutzgriinden nehmen wir nur die Daten von

Gerdten auf, die sich bei unserem Service angemeldet
haben.

Beim Scanner kommt es zu mehreren Problemen: Ein
Scanvorgang dauert ca. 12 Sekunden. Diese Zeitdauer ist
von der Hardware vorgegeben und kann nicht modifiziert
werden. Das bedeutet, dass unsere Genauigkeit
Zeitstempel zu erfassen nicht unseren Wiinschen
entspricht. Da wir aber davon ausgehen, dass der
Aufenthalt im Scanbereich und Nutzung des Dienstes eher
im Minutenbereich liegt, sehen wir diese Ungenauigkeit im
Bereich des Ertriaglichen an.

Wihrend eines Scanvorgangs kann die Bluetooth
Hardware keine Anfrage entgegennehmen, da Bluecove
den Zugriff blockiert [2]. Datentransfers iiber die serielle
Verbindung sind zwar mdglich, wenn bereits eine
Verbindung besteht, aber ein Client kann sich nicht neu
mit dem Server verbinden, wihrend dieser scannt. Eine
Losungsmoglichkeit wire es, zwischen den einzelnen
Scanvorgidngen ein Freiintervall einzubauen. In diesem
konnten dann Verbindungen vom Client
entgegengenommen werden. Das hat den Nachteil, dass die
sowieso schon schlechte Scangenauigkeit weiter
verschlechtert wiirde, wodurch die Daten fiir unsere
Auswertung unbrauchbar wéren. Auflerdem wire es
weiterhin moglich, dass ein Nutzer wéhrend des Scans
einen Verbindungsautbau versucht, der dann fehlschlagt.
Als zweiten Losungsversuch bringen wir am Rechner
zusétzlich zur eingebauten Bluetooth Hardware einen
zweiten Bluetooth Dongle an. Die Idee ist, den Scanner
iiber die eine Hardware und den Server iiber die andere
laufen zu lassen. Leider wird die zweite Hardware vom
Betriebssystem nicht erkannt.

Deshalb trennen wir Server und Scanner auf. Der Scanner
verbleibt auf dem Displayrechner. Der Server ist nun auf
einem zusitzlichen Rechner ausgegliedert, welchen wir in
einem angrenzenden Technikraum aufstellen. Dieser
Rechner ist mit einem Klasse 1 [5] Dongle ausgestattet,
dessen Empfangsradius durch Tiir und Wand reicht, sodass
sichergestellt  ist, dass alle  Anfragen auch
entgegengenommen werden konnen.

Im Display Rechner ist eine Klasse 3 [5] Bluetooth
Hardware eingebaut. Das bedeutet, dass wir einen Bereich
von maximal 10 Metern um das Display scannen konnen.
Ein hohere Reichweite ist auch nicht gewiinscht, da davon
auszugehen ist, dass Geridte, die weiter als 10m vom
Display entfernt sind nicht das Display nutzen, da es nicht
mehr gut genug zu erkennen ist. In unserem Fall wire es
bei einer hoheren Reichweite gut moglich gewesen,
,.falsche® Bluetooth Gerite zu erkennen, da sich in ndherer
Umgebung die Medienwerkstatt mit einigen anderen
Bluetooth Geriten befindet.

Client
Bluetooth bietet mehrere Arten von Services. Der

ObexPush-Service wird benutzt, um Objekte wie Termine,
Kontakte oder Aufgaben zwischen Geréten auszutauschen.



Unsere erste Idee ist, dass der Nutzer in seinem Handy
einen Kontakt mit der ID der anzufordernden Information
anlegt und diesen per ObexPush an den Server schickt.

Die Alternative ist ein SerialPort-Service, der eine normale
COM-Verbindung simuliert und {iber den einfache
Datentypen ausgetauscht werden konnen.

Wir entscheiden uns schlieBlich fiir den zweiten Service,
da dieser der Standard Bluetooth Service ist und somit
leichter umzusetzen ist. Auflerdem halten wir es fiir
intuitiver ein Programm zu benutzen um Informationen
anzufordern, als einen Kontakt anzulegen und damit zu
interagieren. Nutzer empfinden es auflerdem als nicht
angenehm, Kontakte zwischen Ihren normalen Kontakten
halten zu miissen, die nur aus Zahlen bestehen.

Als Client muss also ein Midlet erstellt werden, dass sich
die Nutzer auf ihrem Handy installieren. Beim Midlet-Start
wird automatisch versucht, zum Server eine Verbindung
aufzubauen. Hier gibt es die Moglichkeit den Client die
komplette Umgebung nach Bluetooth-Geréten scannen zu
lassen, die SerialPort Dienste anbieten und sich
anschlieBend mit diesen zu verbinden. Die andere
Moglichkeit ist, die MAC-Adresse des Servers fest im
Client zu hinterlegen und sich direkt mit dieser zu
verbinden. Die erste Moglichkeit ist normalerweise die
flexiblere, da der Client so fiir verschiedene Server
verwendet werden kann. Da wir fiir unseren Test aber nur
einen Server verwenden, entscheiden wir uns fiur die
zweite Moglichkeit, da bei dieser der Verbindungsaufbau
schneller ist.

Bei der ersten Benutzung muss der Nutzer seine Email-
Adresse eingeben, die in der Datenbank mit der MAC-
Adresse verkniipft wird. Da die MAC-Adresse bei jeder
Anfrage automatisch mitgesendet wird, braucht sich der
Nutzer dort spiter nicht mehr darum zu kiimmern. Das
System erkennt ihn automatisch und schickt die
Informationen an die hinterlegte Mailadresse. Das
Formular fiir die Eingabe der Mailadresse ist auf dem
Midlet iiber einen Menupunkt zu erreichen. Hier kann auch
die Mailadresse gedndert werden. Nach Benutzen dieses
Formulars erhédlt man vom Server eine Bestitigung im
Erfolgsfall, in dem man seine eingegebene Mailadresse
auch noch einmal iberpriifen kann. Sollten Probleme
auftreten, wie eine abgerissene Bluetooth Verbindung,
erscheint eine Fehlermeldung. Das Formular unterstiitzt
den User bei der Eingabe, indem nur fiir Mailadressen
giiltige Zeichen eingegeben werden konnen.

Das Hauptmenii besteht aus einem Eingabefeld, in dem die
ID der Information eingegeben wird, die angefordert
werden soll. AnschlieBend betétigt man eine Taste zum
Absenden der ID. Zurzeit werden maximal zwei Themen
gleichzeitig auf dem Display angezeigt, sodass nur eine 1
fiir das erste Thema respektive eine 2 fiir das zweite
Thema eingegeben werden kdnnen. Auch hier bietet unser
Client wieder Benutzerunterstiitzung durch beschrinkte
Eingabemoglichkeiten, Bestdtigungs- bzw.
Fehlermeldungen. Um die Bedienung méglichst einfach zu

gestalten, steht dem Benutzer nur ein Eingabefeld zur
Verfiigung.

Server

Der Server nimmt die Anfragen vom Client entgegen. Die
vom Client geschickte Anfrage enthélt die oben genannten
Ziffern 1 oder 2, die die Platzierung auf dem Display
reprasentieren. Die Beitrdge haben in der Datenbank eine
eindeutige ID, die aber nicht diesen gesendeten Ziffern
entspricht. Wir bekommen vom Admin der Displays einen
Dienst gestellt, der per telnet Anfrage die Zuordnung
Display-Ziffern zu Datenbank-ID aufldst. Der Text und
das eventuell verfligbare Bild werden aus der Datenbank
gelesen und per Mail an die hinterlegte Adresse verschickt.
Jedes Thema hat einen Titel, der als Mailbetreff verwendet
wird.

Der Server befindet sich die meiste Zeit im Wartezustand
und wird bei eingehenden Anfragen aktiviert. Uber ein
Flag in der Anfrage entscheidet er, ob es sich um eine
Anfrage nach einer Information oder um das hinzufiigen
bzw. dndern einer Mailadresse handelt.

Jede Anfrage wird in einem eigenen Thread verarbeitet,
sodass mehrere Anfragen gleichzeitig bearbeitet werden
kdnnen.

Zur Verfiigbarkeitsiiberwachung senden Scanner und
Server zweimal téglich eine Status-Email.

VERSUCHSVERLAUF
Planung und Implementierung

Zu Beginn des Projektes sind die Ziele festgelegt worden.
Das System soll konkret umgesetzt werden. Uber die
Daten des Scanners soll eine Benutzerstudie in Bezug auf
eine mogliche Lernkurve ermittelt werden. Uber
Fragebogen wollen wir herausfinden, wie die
Nutzerakzeptanz aussieht.

Wir erstellen einen Ablaufplan, der eine Ubersicht der
Prozessschritte wiedergibt. (s. Abbildung 1)

Bei der Implementierung arbeiten wir in 3 Teilbereichen.
Client/Serverimplementierung, Scanner und
Datenbankzugriff. Anfang Mai treffen wir uns um das
System zusammenzufiigen und zu testen. Dabei stellen wir
das oben angesprochene Problem fest, dass Scannen und
Verbindungsaufbau nicht gleichzeitig moglich ist.

Testphase

Zu Beginn der Testphase erkldren wir den potentiellen
Nutzern die Idee des Systems und die Voraussetzungen zur
Benutzung. Die Verteilung soll iiber zwei verschiedene
Wege funktionieren. Zum einen erstellen wir eine
Homepage [3], auf der man sich den Client herunterladen
und in Eigenverantwortung installieren kann. Zum anderen
verteilen wir von unseren Rechnern die Midlets per
Bluetooth, bzw. soll die Weitergabe von Handy zu Handy
stattfinden.



Ereignis: Benutzer betritt Bluetooth Radius

Frage MAC-Adresse ab und protokolliere sie mit Timestamp

Ereignis: Benutzer sendet Anfrage

Anfrage V

protokolliere mit Timestamp

hole Detailinfo zu ID

hole Mailadresse zu MAC-Adresse

sende Mail

sende Erfolgsmeldung an Client

protokolliere Fehler mit Timestamp

sande Fehlaermeldung an Client

Abbildung 1: Ablaufplan der Prozessschritte

Hier haben wir das erste Mal die Mdoglichkeit das System
auf einer Vielzahl verschiedener Handymodelle zu testen
und stoflen auf eine Reihe von Problemen, die vor allem
herstellerabhéngig zu sein scheinen. (s. Tabelle 1)

Die Probleme konnen aus mehreren Faktoren resultieren.
Zum einen unterstiitzen manche Handys nicht CLDC 1.1.
CLDC [6] definiert die kleinstmdgliche Konfiguration
einer J2ME Laufzeitumgebung. Da wir keine CLDC 1.1
Funktionen nutzen, stellen wir noch eine CLDC 1.0
Version zur Verfiigung.

Auferdem unterstiitzen manche Handys kein JSR-82, die
Bluetooth Spezifikation fiir Java. Fiir das Siemens S55
miisste beispielsweise fiir die Implementierung das
Siemens Wireless Toolkit benutzt werden, um Bluetooth

steuerbar zu machen. Andere Handys wiederum fiithren nur
digital signierte Midlets aus. Aus Zeitgriinden fithren wir
die digitale Signierung nicht mehr durch.

Um das System unter moglichst realistischen Bedingungen
zu testen, beschrianken wir die Benutzung nicht auf die drei
Anwesenheitstermine, sondern fordern die Nutzer dazu
auf, es iliber einen Zeitraum von vier Wochen zu benutzen,
wihrend sie sowieso im Institut verkehren.

Zur Mitte des Testzeitraums funktionierte der telnet-
Service, der die Zuordnung von angefragter Ziffer zu
Datenbank ID liefert, aufgrund von Wartungsarbeiten nicht
mehr, sodass leere Mails verschickt wurden, weil eine



Hersteller Modell Status
Sony Ericsson K750i Funktioniert ohne Einschrankung
Motorola PEBL Funktioniert ohne Einschrankung
Motorola E770v Funktioniert ohne Einschrankung
Nokia 63101 Midlets lassen sich generell nur iiber spezielle Nokia Software
installieren, danach funktionsbereit ohne Einschrankung
Nokia 6670 Midlets lassen sich generell nur iiber spezielle Nokia Software
installieren, allerdings danach Client nicht ausfiihrbar
Siemens S65 Client ldsst sich zwar ausfiihren, aber bei Verbindungsaufbau wird eine
PIN angefordert. Dieses ist eine Siemens Sicherheitsvorkehrung. Die
einzelnen Gerdte miissen initial einen Schliissel mit der Server-Hardware
austauschen. Danach funktionsbereit ohne Einschrankung
Siemens S55 Midlet lésst sich nicht starten
Samsung SGH-D820 und andere Modelle Midlet nicht als Applikation erkannt
XDA Phone Midlet lésst sich nicht starten

Tabelle 1: Ubersicht der getesteten Handymodelle

leere Datenbank ID abgefragt wurde. Gegen Ende des
Testzeitraums wurde ebenfalls an den Displays gearbeitet.
Deswegen konnte unser Scanner dort nicht andauernd
ausgefiihrt werden.

Zwei Wochen vor Ende des Testzeitraums senden wir
einen Fragebogen an die registrierten Mailadressen, mit
der Bitte, ihn ausgefiillt zuriick zu schicken.

Ende Mai konnen wir Scannerdaten filtern und auswerten
und haben bis auf eine Ausnahme die Fragebogen
vorliegen.

ERGEBNISSE
Auswertung Scannerdaten

Die Datengrundlage ist zu gering um eine generelle
Aussage zu treffen. Das hat mehrere Griinde. Zum einen
haben wir mit nur sieben Testpersonen einen relativ
geringen Nutzerkreis, da das Midlet auf vielen Handys
nicht lauffahig ist. Desweiteren stellt sich heraus, dass das
Scanintervall von 12 Sekunden doch ein wenig zu grob ist.
So haben wir des Ofteren Daten erhalten, bei denen die
Serververbindung zeitlich vor dem Eintritt in den
Scanbereich liegt. Zuletzt ist wihrend des Testzeitraums
am Display-System gearbeitet worden, sodass iiber eine
langere Zeit iiberhaupt keine Scandaten erhoben werden
konnten.

Trotzdem sind einige markanten Auffalligkeiten zu
nennen. Die Connect Time, also der Zeitabstand zwischen

Eintritt in den Scanbereich und Verbindungsaufbau zum
Server liegt zwischen 3 Sekunden und 1 Minute 43
Sekunden. Das kann einerseits bedeuten, dass der
Verbindungsaufbau nicht sofort funktioniert hat.
Wabhrscheinlich hélt sich der Nutzer aber zuerst eine
gewisse Zeit mit aktiviertem Bluetooth im Bereich auf, um
das Display zu lesen, sich zu entscheiden welche
Informationen er zugesendet bekommen mdochte, um sich
dann anschlieend zu verbinden.

Die Request Time, also die Zeit zwischen
Verbindungsaufbau und abschicken des 1. Request liegt
zwischen 2 Sekunden und 51 Sekunden. Die meisten
Request Times befinden sich unter 20 Sekunden. Das
zeigt, dass die Anwendung schnell ist und sich dazu eignet
nebenher ausfiihren zu lassen.

Anhang A, Tabelle 6 zeigt, dass eine sehr schnelle
Lernkurve zu beobachten ist. Bei der ersten Benutzung
liegt die Request Time noch bei 40 Sekunden. Danach
bleibt sie konstant bei 7 bis 8 Sekunden. Das zeigt, dass
das System nach der ersten Benutzung verstanden ist und
dann sehr schnell verwendet wird.

Beim gleichen Beispiel wird mehrere Male die Mailadresse
gedndert. Hier pendelt sich der Zeitraum zwar nicht sofort
auf einen konstanten Wert ein. Eine Verkiirzung der Email
Time ist aber auch hier deutlich sichtbar.

Auswertung Fragebdgen
Es liegen uns nur 6 Fragebdgen vor. Aufgrund der

Antwortstruktur ~ ist  trotzdem eine reprdsentative
Auswertung moglich. (s. Tabelle 2)




Mensaplan,
Veranstaltungen, etc

sinnvoll (evtl auch Pics
Anhang an Email)

Frage\Nutzer 1 2 4 5
Geschlecht m m m m
Studiengang Geographie Geoinformatik Geoinformatik Geographie
Alter 26 24 26 24
Hersteller Siemens Motorola Motorola Siemens
Modell S65 E77v PEBL S65
Bluetooth bereits o o o o
genutzt J J J j
regelméfige nein o o nein
Nutzung J J
. Headset, .. iDisplays, Adressen Datentransfer vom/zum
Wofiir N Dateniibertragung tauschen,
Dateniibertragung . Laptop
Synchronisierung
Java bereits o o o "
genutzt J J J J
regelmafige nein ja nein nein
Nutzung J
. . Programmieren fiirs - . .
Woflir Rechner, Spiele Studium iDisplays, spiele Spiel, Busfahrplan
Efs?éi?ﬁg}% ja nein ja nicht sofort
Eigeninitiative . . . .
oder Anleitung beides Anleitung kurze Anleitung Anleitung
Schwierigkeiten
zu Beginn des JAnmeldung nur mit Code nein keine ja
Testraums
Schwierigkeiten
zu Mitte des kein Text in Emails nein keine nein
Testraums
Schwierigkeiten
zum Ende des keine nein keine nein
Testraums
Konzept sinnvoll ja ja ja ja
Programm in e . . .
Zukunft nutzbar vielleicht ja jein ja
Artikel sollten auch aufs Ifneolgezrizagz(zﬁzzs?rl
direkt Handy geschickt . . .
. . Erinnerung), Termine GroBerer
Verbesserungsvor jwerden konnen, nicht nur . . . . o
. . direkt in Terminkalender| Funktionsumfang; uni-
schlage als Email z.B. . .
pushen wire _sehr weit

Tabelle 2: Auszug der Fragebogenzusammenfassung




Die Testgruppe besteht zu gleichen Teilen aus
Geoinformatikern und Geographen zwischen 24 und 27
Jahren. Der GroBteil von Thnen hat bereits die Java und
Bluetooth  Funktionalititen ihrer Handys genutzt,
allerdings nicht regelméBig oder eher fiir Spielereien.
Obwohl die meisten Nutzer anfangs eine kurze Einweisung
bekamen, wurde die Bedienung von der Hilfte der
Befragten als nicht ersichtlich eingestuft. Dass die
Probleme zum Ende des Testraums als weniger
schwerwiegend eingestuft wurden, zeigt, dass die
Verwendung schnell erlernbar ist.

Alle Befragten finden das Konzept sinnvoll und kdnnen
sich vorstellen, es in Zukunft weiter zu benutzen. Es
besteht vor allem noch der Wunsch nach
Zusatzfunktionalititen,  beispielsweise  sollen  die
Information auch direkt auf das Handy geschickt werden
kdnnen, anstatt nur per Mail versendet. Und es besteht der
Wunsch auch die iibrigen Informationen des Displays, wie
Mensapléne oder Wetter abfragen zu konnen.

OFFENE PUNKTE

Wie die Umfrage ergeben hat, besteht der Wunsch nach
weiteren Funktionalitdten. Beispielsweise werden bisher
nur die Informationen verschickt, die auf dem Display
angezeigt werden. Es wire auch denkbar, weitergehende
Informationen zu verschicken.

Andere Wege der Kommunikation zwischen Client und
Server kdnnen untersucht werden. Mit ObexPush wire es
denkbar, dass der Server einen angezeigten Termin direkt
in den Kalender des Handys schreibt. Vielleicht ist auch
die Kommunikation iiber SMS eine Alternative, da fast alle
Handynutzer damit vertraut sind und auferdem keine
Bluetooth Funktionalitit vom Handy bendtigt wird. In
diesem Zusammenhang miisste gepriift werden, inwiefern
Nutzer bereit sind, Geld fiir diesen Service zu bezahlen.

Es kann genauer untersucht werden, woher die
Schwierigkeiten der Lauffdhigkeit des Clients bei
einzelnen Handymodellen kommen. Beispielsweise konnte
eine Verbesserung durch digitale Signierung der Midlets
erreicht werden.

Falls ein Scanner auch noch fiir andere Zwecke als die
Datenaufnahme fiir Testuntersuchungen genutzt werden
soll, wire eine Mdglichkeit zum gleichzeitigen Ausfiihren
des Scanns und Entgegennahme von Anfragen sinnvoll.
Hierzu wiren Alternativen zu Bluecove ein Ansatz. Evtl.
konnte eine eigene Hardware-néhere Losung programmiert
werden.

Ebenso ist nach Losungen fiir Widcomm Bluetooth Stacks
und alternative Betriebssysteme zu suchen.

FAZIT

Wir haben ein funktionierendes System entwickelt, dass es
Bluetooth-fahigen Java-Handys ermoglicht, Interaktion mit
einem Offentlichen Display herzustellen und iiber diese
Verbindung dem Nutzer personliche Informationen bereit
zu stellen. Die Nutzerakzeptanz ist in der gesamten Breite
der Testgruppe gut. Interesse und Erweiterungsvorschlige
sind durchgingig vorhanden, sodass eine zukiinftige
Nutzung erwartet werden kann. Teilweise anfangliche
Nutzungsschwierigkeiten lassen schnell nach.

Probleme sind vor allem durch wenig Erfahrung mit
Bluetooth Entwicklungen entstanden. Zahlreiche APIs, die
die Programmierung erleichtern, sind nicht vorhanden, vor
allem nicht fiir verschiedene Plattformen. AufBerdem
machen unterschiedliche Funktionsweisen der
Handymodelle Probleme. Hier gibt es zwar einheitliche
Standards, die aber von den unterschiedlichen Herstellern
von Handys nicht immer eingehalten werden und somit
keine pauschalen Aussagen iiber Lauffdhigkeit von J2ME
Programmen auf allen Modellen zulassen.

QUELLENANGABEN

1. Bluecove Homepage
http://bluecove.sourceforge.net/.

2. Hilfeforum zu Bluecove
http://sourceforge.net/forum/forum.php?thread id=148999
7&forum_id=390056.

3. Projekthomepage
http://www.muckum-server.de/lbs/.

4. Microsoft Bluetooth Stack
http://www.heise.de/mobil/artikel/51923.

5. Bluetooth Klassen
http://de.wikipedia.org/wiki/Bluetooth#Reichweite.

6. CLDC Spezifikation
http://de.wikipedia.org/wiki/CLDC.
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